Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Whitepeak Piotr Wieczorek,
23-210 Krasnik, Ul. Norwida 18, tel 605684453.

ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami umowy sag Piotr Wieczorek - Organizator imprezy oraz Klient podpisujgcy umowe-rezerwacje. Umowa zostaje zawarta w
momencie jej podpisania przez Klienta i Organizatora lub jego przedstawiciela - Agenta zwigzanego z Organizatorem na podstawie waznej
umowy agencyjnej. Podpisujgc umowe-zgtoszenie Klient potwierdza, iz zapoznat si¢ z warunkami uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez Organizatora, ktére stanowig integralna czes¢ umowy i je akceptuje. Stosunki prawne pomigedzy Organizatorem, a
Klientami podlegajg przepisom prawa polskiego, w szczegblnosci: kodeksu cywilnego, ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r.
z pbzniejszymi zmianami oraz postanowieniom niniejszych ogélnych warunkéw.

Warunkiem koniecznym wejscia w zycie umowy jest zaptacenie zaliczki Organizatorowi na konto w wysokosci nie mniejszej niz 30% ceny
imprezy. W przypadku, gdy umowa-zgtoszenie zostanie wypetniona nieczytelnie lub niekompletnie czy w sprzecznosci z niniejszymi
"Ogo6lnymi warunkami...." umowa nie wchodzi w zycie, a biuro ma prawo oferowaé impreze innemu zainteresowanemu. Zwrot wptaconej
zaliczki nastepuje w terminie 7 dni od daty nie dojscia umowy do skutku.

Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ biuro o zmianie adresu, nazwiska, wymianie paszportu etc. w terminie umozliwiajgcym
zatatwienie niezbednych formalnosci. Za zaniedbanie tego obowigzku Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i za skutki z tego wynikte.

Il. WARUNKI PLATNOSCI

Po podpisaniu umowy Klient zobowigzany jest zaptaci¢ zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30% ustalonej ceny imprezy gotowka lub
przelewem na konto Organizatora albo agenta reprezentujgcego biuro w terminie do 1 dnia roboczego. Cena imprezy jest publikowana w
polskich ztotych lub jest rownowartoscig kwoty podanej w cennikach w EURO przeliczona wg kursu sprzedazy EURO uzyskanego u
Organizatora lub na jego stronie internetowej obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy. Jezeli Klient w dniu zawierania umowy wptaca
zaliczke, to cato$¢ naleznosci przeliczona zostanie wg ostatecznego kursu z dnia doptaty. Zaptata reszty naleznosci musi nastgpi¢ w
terminie podanym w umowie, w przeciwnym razie Organizator ma prawo odstgpi¢c od umowy w trybie natychmiastowym potrgcajac
naleznos$¢ jak przy rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

W przypadku zakupu imprezy w terminie krotszym niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy lub ofert typu Last Minute Klient zobowigzany jest
do wplaty catej naleznosci w dniu podpisania umowy. 3. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie, jezeli doszto do wzrostu kosztow
transportu, cet, podatkow lub opfat za takie ustugi, jak: optfaty lotniskowe, bezpieczeristwa, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
lotniczych, ubezpieczeniowe czy zmiane kursu walut NBP powyzej 5% w stosunku do kursu z dnia zawarcia umowy. W okresie 20 dni przed
datg rozpoczecia imprezy cena nie moze by¢ podwyzszona.

ll. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY | SZKODY

Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepiséw kraju, z ktérego
podrézuje i do ktérego wyjezdza.

2. Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych przepiséw obcigzajg uczestnika.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest wykluczona w przypadku: a) szkoéd powstatych w wyniku czynéw niedozwolonych i przestepstw, do
ktérych dojdzie w czasie realizacji imprezy, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jak za dziatania wtasne, np. kradziez; b) strat
moralnych, kosztow utraconego urlopu i kosztéw z tym zwigzanych, utraconych zyskow itp.; c) wystgpienia zjawiska sity wyzszej; d) szkod
wyniktych z dziatan lub zaniedban Klienta i os6b mu towarzyszacych; e) szkdd powstatych na skutek nieuniknionych sp6znien i uprzedzenia
Klientbw o mozliwosci ich zaistnienia;

Organizator nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug takich jak np. wycieczki fakultatywne,
wynajem samochodow itp., ktdére bylty oferowane Klientom na miejscu, a organizowane przez inne podmioty gospodarcze. Wyzej
wymieniona odpowiedzialno$¢ nie powstaje nawet woéwczas, jesli przedstawiciel Organizatora posredniczyt w sprzedazy tych dodatkowych
ustug.

REKLAMACJE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje Organizatorowi imprezy w formie
pisemnej na adres Ul. Norwida 18 23-210 Krasnik do 14 dni kalendarzowych od daty ukoriczenia imprezy. Op6znienie powoduje
niewaznos¢ reklamaciji. Datg decydujacg jest data otrzymania reklamacji w formie pisemnej przez Organizatora lub data nadania reklamacji
W urzedzie pocztowym w formie listu poleconego.

Organizator ma obowigzek rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji w ciggu 30 dni kalendarzowych od ich otrzymania. Skargi grupowe nie beda
traktowane jako reklamacje i bedg traktowane jako niewazne.

Okolicznosci podnoszone w reklamacji powinny by¢ potwierdzone w czasie trwania imprezy przez przedstawiciela Organizatora (pilota
wycieczki, rezydenta lub przedstawiciela obiektu zakwaterowania) w miejscu realizacji imprezy poprzez adnotacje "przyjeto do wiadomosci"
pod rygorem niewaznosci.

Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy zgtasza¢ niezwiocznie do pilota / rezydenta lub w
przypadku jego braku u przedstawiciela obiektu zakwaterowania, ktory jest zobowigzany do usunigcia jej na miejscu. W przeciwnym
wypadku nalezy sporzadzi¢ protokét, ktéry musi by¢ podpisany z dopiskiem "zapoznatem sig" przez pilota / rezydenta lub przedstawiciela
obiektu zakwaterowania. Nie podpisane reklamacje przez w/w przedstawiciela Organizatora nie bedg rozpatrywane przez Organizatora.
Przedstawiciel Organizatora dziatajacy w miejscu imprezy nie jest upowazniony do uznawania roszczen.

ZMIANY W WYKONANIU UMOWY

Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy oraz obowigzujgcymi przepisami. W tych
granicach Organizator odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez Klienta.

Organizator zastrzega sobie w nieuniknionych przypadkach prawo do dokonania zmian w wykonaniu poszczegoélnych postanowien zawartej
umowy, o ile nie zmieniaja one charakteru imprezy. Przez "nieuniknione przypadki" nalezy rozumieé np.: site wyzsza, awarie $rodka
transportu (np. samolotu, autokaru), nadrezerwacje miejsc hotelowych, zmiange ze wzgledéw logistycznych, ekonomicznych lub ze
wzgledow bezpieczenistwa. Dopuszczalne sg zmiany np. rodzaju transportu, czy miejsca zakwaterowania pod warunkiem, ze hotel jest tej
samej lub wyzszej kategorii.

W przypadku, gdy koniecznos¢ zmiany warunkéw umowy zaistnieje juz po rozpoczeciu imprezy, w tym przypadku Organizator musi
zapewni¢ Klientowi zakwaterowanie w hotelu tej samej lub wyzszej kategorii o podobnych cechach, jak zastrzezone przez Klienta w
rezerwacji oraz program nie odbiegajacy w istotny sposdb od uzgodnionego w umowie.



Organizator imprezy ma prawo do odwotania imprezy w wyniku dziatania sity wyzszej oraz waznych przyczyn zawinionych przez osoby
trzecie.

W przypadku braku minimalnej ilosci zainteresowanych udziatem w imprezie, Organizator zastrzega sobie prawo odwofania imprezy
najpézniej na 7 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia imprezy. W takim przypadku Klientowi przystuguje prawo zwrotu catosci
whniesionych optat bez naliczania optat manipulacyjnych.

6. W przypadku przerwania podrozy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub osoby mu towarzyszacej, ro6wnowarto$¢
niewykorzystanych $wiadczen nie bedzie refundowana.

7. Organizator nie bedzie honorowat tzw. strat moralnych poniesionych przez klienta w przypadku odwotania imprezy okreslonego
w punkcie V, poz. 4,516

ZMIANA REZERWACJI, REZYGNACJA, ODSTAPIENIE

Klient ma prawo zmieni¢ warunki umowy zawartej z Organizatorem. Zmiany moga by¢ dokonane w drodze porozumienia stron i wchodzg w
zycie po ich zatwierdzeniu pisemnym przez Organizatora. Jezeli Organizator nie zatwierdzi proponowanych zmian wazno$é zachowuja
wszystkie postanowienia umowy pierwotnej.

Klient moze zrezygnowa¢ z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane nastepujacych warunkéw umowy: ceny w PLN, EURO
lub USD, terminu pobytu, miejscowosci pobytu, kategorii zakwaterowania. Rezygnacja z powyzszych przyczyn powinna nastgpi¢ w ciggu 3
dni (lecz nie pbzniej niz 2 dni przed rozpoczeciem imprezy) po otrzymaniu zawiadomienia w formie pisemnej, telefonicznej, telefaxowej,
droga elektroniczng lub innym dostepnym $rodkiem komunikacji informujacym o zmianie, poprzez wyrazne o$wiadczenie woli klienta o
rezygnacji wyrazone w formie pisemnej. W przypadku otrzymania w/w zawiadomienia 0 zmianie warunkéw umowy na 3 dni lub w terminie
krotszym przed rozpoczeciem imprezy, o$wiadczenie klienta o rezygnacji powinno nastgpi¢ niezwtocznie w formie pisemnej, jednakze nie
pbzniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymania zawiadomienia. Jezeli Organizator nie otrzyma w/w o$wiadczenia woli w podanym terminie to
automatycznie bedzie uwazato zmiany warunkédw umowy za zaakceptowane przez klienta.

Jezeli klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie jednostronnie wypowiadajgc umowe i powotujgc sie na zaistnienie sity wyzszej a
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej nie ogtosi regionu (kraju) docelowego w podrozy klienta jako zagrozonego dla
zdrowia lub zycia obywateli RP to BIURO zastosuje zasady pobrania optat manipulacyjnych okreslone w punkcie VII niniejszych "Ogéinych
warunkow..."

OPLATA MANIPULACYJNA

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy-rezerwacji w kazdym czasie przed wyjazdem lub w dniu wyjazdu na impreze zgtaszajac to osobiscie
lub listem poleconym (decyduje data stempla pocztowego).

2. Rezygnujac z uczestnictwa w imprezie uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ optate manipulacyjna w wysokosci 100 zt oraz koszty
faktycznie poniesione przez Organizatora.

Uczestnik ma obowigzek zapfaci¢ optate manipulacyjng takze w przypadkach rezygnacji z imprezy z nastepujacych przyczyn nie lezacych
po stronie Organizatora: a) brak dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granic (paszportu, wizy, zaswiadczenia o szczepieniach
itp.), b) niedotrzymanie przez Klienta okreslonych przez Organizatora terminéw uzupetienia wptat i dostarczenia dokumentow, c) choroby i
innych wypadkéw losowych, d) nieprzybycie na zbiérke na miejsce wyjazdu zbiorowym $rodkiem transportu, €) nie zgtoszenie sie w miejscu
realizacji imprezy do przedstawiciela Organizatora, f) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy strazy graniczne;.

UBEZPIECZENIE

1. W cenie imprezy klienci Organizatora ubezpieczeni sg w TU. na podstawie Umowy Generalnej Ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW -) oraz kosztow leczenia (KL -) oraz odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wtasny koszt na sume ubezpieczenia wyzszg niz w/w warunki.
Ubezpieczeniem w cenie imprezy do w/w kwot objete sg osoby krajowe i cudzoziemcy posiadajgcy karte statego pobytu. Cudzoziemcy oraz
obywatele polscy zamieszkali na state poza granicami RP zobowigzani sg do wykupienia ubezpieczenia we wtasnym zakresie.

4. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowa¢ sie z czynna cata dobe centralg alarmowa.

Organizator zostat zobowigzany przez ubezpieczyciela, by zwréci¢ uwage Klientow na cigzgce na nim, w zwigzku z umowa ubezpieczenia,
obowigzki: a) udostepnienia na prosbe TU. dokumentaciji z przebiegu leczenia, b) do zwolnienia lekarzy z obowigzku tajemnicy lekarskiej, c)
wyrazenia zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez TU. w razie wystgpienia szkody 6. Klient wyraza zgode na
przekazanie przez Organizatora TU. danych osobowych Klienta i wszystkich oséb towarzyszgcych mu w imprezie turystycznej w ramach
listy os6b ubezpieczonych oraz wyraza zgode na postawione warunki w punkcie VIII poz. 5 niniejszych "Ogélnych warunkéow...". 7. W
umowie-zgtoszeniu konieczne jest podanie danych wszystkich oséb wyjezdzajgcych, tj. imig i nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres
zamieszkania, nr telefonu (w tym rowniez komérkowego).

POSTANOWIENIA OGOLNE

W wypadku, gdy na skutek btedu ewidencyjnego (np. overbookingu) konieczne bedzie zakwaterowanie Klienta w innym hotelu lub
apartamencie, bedzie to zakwaterowanie tej samej lub wyzszej kategorii. Jakiekolwiek inne roszczenia Klienta sg wykluczone. Czes¢ hoteli
sktada sie z budynku gtbwnego oraz bungalowow. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za to, w ktérej czesci hotelowej beda
zakwaterowani Klienci. Nalezy to do gestii hotelu i uwarunkowane jest iloscig wolnych pokoi.

Wyrazajgc sie na temat kategorii hotelowej Organizator postuguje sie oficjalng kategoryzacjg obiektéw noclegowych wg lokalnych przepisow
obowigzujacych w krajach docelowych imprez turystycznych i zastrzega, ze moze ona sie rdéznic od miedzynarodowych czy polskich
standardow.

3. Klient i inni uczestnicy imprezy sg zobowigzani zastosowac si¢ do polecen przedstawiciela Organizatora.

Wszystkie informacje zawarte w katalogach Organizatora dotyczgce ustug cen i warunkéw podrozy odpowiadajg warunkom obowigzujgcym
w dniu oddawania ich do druku.

Niniejsze "Ogoélne warunki uczestnictwa" w imprezach organizowanych przez Organizatora obowigzujg wszystkich uczestnikbw imprez
organizowanych od dnia 01.08.2010.

6. Z chwilg opublikowania nowych warunkéw uczestnictwa trgca wazno$é wczesniejsze, dotyczace tych samych miejsc docelowych i
terminow.

7. Wszelkie spory prawne wynikte z niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wilasciwy ze wzgledu na potozenie siedziby
Organizatora.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego RP oraz ustawy o ustugach
turystycznych z dn. 29.08.1997 r. z pézniejszymi zmianami.



